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[ AuverTel 2.0 : Nouveau ! J

== LE&S communications entre nos sites gratuites grace au
transport de la voix sur notre réseau informatique.

== UnN plan de numérotation interne commun a tous.

== Un annuaire téléphonigue a jour et accessible en ligne.

== Une messagerie integrée avec une ergonomie amelioree.
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[ Présentation
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[ Les 6 zones de votre poste ]

o e | ’écran
Le combiné

Jeu 24 Nov 16:04

( 73 mp:erso" info | & (¢
=y Réglages AppeLs émis (
¢ ) Rdez-vous Verrou (

Le navigateur

Le clavier Les touches

de confort

. - o‘{.\‘
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| 'afficheur

&

<7

\

_—
B ecuch

v
ALCATEL]

L Now 15:24

& er=o| info | & (
' ) R&EQLITES AppeLs émis € J
{ ) Rdez-vous Verrou { ‘

Lun 21 Now : 27

{ ) menu |jpers (
; 1 nouveau mes -
L:) 1 appel non répondu v ( J

Nom : PASCAL
Poste : 142

Contient des informations sur le téléphone
et I'état des fonctions
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UUU

»
v
ALCATEL] @ Ecuch
i
|

N

Utiliser le navigateur pour
passer d 'un onglet a | 'autre
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Afficheur E

Lun 21 Now 15:24 ‘

- |
) M (_ Poste au repos
:) Réglages AppeLs émis ( J

) Rdez-vous Verrou { J

B ecuch

Lun 21 Now 15:29

O [ ] — ==
PALL

= Conversation 00:39 C y Poste en Communlcatlon
=2} Fin d *appel P Transférer € .

e — S —

o
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Le confort

Touche RETOUR/SORTIE
Revenir au menu préecédent: appui court Touches Lignes

Revenir a la page d’accueil : appui long F1 et F2 avec voyant

Touche Bis
@ M Appui court : appel du dernier N°
Touchei Appui long : Liste des appels émis
Information sur les fonctions de la

page menu
Programmation des touches

\ N
Touche Message
Pour accéder aux services de

messagerie

Touche secret
Pour s’isoler du correspondant
coupure du micro

Touche de libération
Pour terminer une conversation.

Touche de confort audio

haut parleur : appui long (clignotement)
mains libres : appui court oZin

nexhraone®
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Les touches de confort

Touche RETOUR/SORTIE
Revenir au menu précédent: appui court
Revenir a la page d’accueil : appui long

Touches Navigateur
_l’_

Touche de validation OK

:::::

Touche de confort audio
haut parleur : appui long (clignotement)
mains libres : appui court

Touche Message
Pour accéder aux services de
messagerie

Touche secret
Pour s’isoler du correspondant
coupure du micro

Touche Bis
Appui court : appel du dernier N°
Appui long : Liste des appels émis

Touche de libération
Pour terminer une conversation.

o“;x.
nexhiraOne
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[Fonctions teléphoniques
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Reéception d'un appel IP Touch 4028

Jeu 24 Nov 16:19

&
PAUL
Appelle

Prend appel

Silence

@ La fonction « Silence » permet de couper la sonnerie.

~

nexhraone®
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[Mise en garde d'un appel
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Lun 21 Nov 16:53
(=) N
o— PIERRE
\ ) Conversation 02:15
| ) NouvAppel
Mise en garde
Lun 21 Nov 16:53
= 3
PIERRE
\ ) En garde
) ) [ Reprendre

@
N

LOE

S

R

Récupérer I'appel en garde
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Le double appel

Vous étes en communication et vous Composez directement le
souhaitez appeler un 2eme correspondant numero au clavier

v
ALCATEL]

Lun 21 Now 16:49
) @ [? :
=) 32 ( ,

o
nexhiraOne
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.;. ]
En communication avec une premiere personne, vous appelez un second
correspondant si celui ne répond pas ou ne veux pas la communication

[Annulation du double appel

v )

ALCATEL) B eocuch
Lun 21 Now 16:53
— 3] —c—
- PIERRE .
Conversation 02:15 =
= ESTN =

Appuyer sur la touche « Fin d 'appel » OU

o
nexhiraOne
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e transfert S

Vous etes en cor,nmunlcatlorJ et vous Composez le numéro au clavier

souhaitez transferer I'appel a un autre cédé du O pour un corresbondant

correspondant: P P p
externe

Lun 21 Now 16:53

PIERRE

=) |@_ﬁ S|=C"> OU raccrochez

Conversation 02:15

-

o
nexhiraOne
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[ Le va et vient ]

Suite a un double appel, pour revenir a votre ler correspondant
sans perdre le second :

Lun 21 Nowv 16:53___

- [
RPICERRE

’: Conversation 02:15

==

Fin d *appel ? Transférer

o
nexhiraOne
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| a conférence a 3

Lun 21 Now 15:29

CH— [e B

3 PALIL
\: Conversation 00:39

P ) Fin d ’appel ? Transférer

17 AuverTel 2.0 05/2013

Lun 21 Now 17:40
Cy— e @
5 RPIERRE PALL
\ ) Conférence 00:59
( ) Fin conf ? Transférer

Lun 21 Now 17:238

3

T B
PAUL
Conversation 00:27

Interdit att b Conférence

nexhraone®
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Appel par nom

Jeu 24 Now 16:55
'__W. Bl ooet par nom RS
{ PA (" ]
? Initiales { ’

Sélectionnez

|
ATEATED) ®touch

Jeu 24 Now 16:57

: D (
Tapez le nom au clavier |
. i PASCAL 358 ? (

( 2 lettres suffisent ) o= PATRICK 0134343222 ( |

Sélectionnez votre correspondan,];exr"_aone“‘
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[Fréquence vocale ]

-

Bonjour, vous étes bien
ala SOCIETE ....... :
merci de bien vouloir

Jeu 24 Now 17:25

0124243222
Conversation 02:03

appuyer sur la touche

\_

ou I I

o
nexhiraOne
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[ Interception d’appel de groupe ]

Composez le préfixe de
d’interception d'appel de

groupe : n
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[Interception d’'appel de poste ]

A @

&

Pour intercepter un poste qui sonne
Composez le préfixe d’interception d’appel de poste :

E2ER -+ Nedu poste qui sonne

nexhraone®
21 AuverTel 2.0 05/2013 e s




Le renvoi d'appels

ALCATEL] S touch
Mer 07 Dec 17:12 @ K Mer 07 Dec 17:13 |
=== (il & 3 @ == =)
. ) Réglages Appels émis ) AUCUN renvoi activé (
| ) Rdez-vous Verrou \ Rv immédiat Rv imm MV

v ’
ALEAYTEL ®Eouch
ALTEATET) @ Eouch

Mer OF Dec 17:17
Mer 07 Dec 17:16 .\) (’
— & — - | Renvoi |mme!|at vers
;D 3 32 C J ;) Pierre
= € ) o=} Désactiver Rv imm MV

Composez le N° du poste destinataire La petite fleche tourne pour vous
indiquer que le renvoi est activé

xH
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Annulation du renvol

Mer 07 Dec 17:12
\
( ) menu infa| &
( ) RéglLages AppeLs émis : L
| ) Rdez-yous Verrou { ;

Y

nexhraone®
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{ Gestion de I'associé }

Permet de limiter les appels perdus

'appel bascule automatiquement vers une destination choisie, apres temporisation ou
sur occupation.

Messagerie vocale

. , P
Pour configurer le numeéero du poste associé 04

Pour activer un débordement associé sur occupation : #02
Pour activer un débordement associé sur non réponse : #03

Pour activer un débordement associé sur occ / non rép : #04
Pour annuler un débordement sur associé : *01

o
nexhiraOne
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[Demande de rappel ]

Vous étes en situation d’appel, votre correspondant ne répond pas.

v .

ALCATEL) @ cuch
Mar 27 Dec 17:01
¥ j E& >
— PALIL ' )
¥_) Libre { J

( Rappeler )I M=g texte { )

v
ALSATEL

25 AuverTel 2.0 05/2013




[ Consultation des messages ]

Mar 27 Dec 17:12

2 appels non répondus

Sélectionner le message a consulter

o
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[Entrée et sortie de groupe ]

Groupement de postes

ol B - \

&
v/ v/

Pour Sortir du Pour Entrée dans
groupe: *81 le groupe: *80

o
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[Personnalisation
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[Régler la sonnerie

Utilisez le navigateur pour
accéder a votre page menu

‘lﬁppets émis

Rdez-vous Verrou

) |
@ ) Prog touche l Langue { , |

\?@ @ S =
|
B ————————————

o
nexhiraOne
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{ Programmation Touches : Répertoire ]

ili . A oucs
Utilisez le navigateur pour kouch

2der a votr
accede a Ot € page Mer 28 Dec 03:36 @
\ Perso C o _EEEEDRC
——= Liane 1 v PAILTLE :
= Ligne 2 Z
@B touch |
deas Uerch Decil O , Bl oo touches OIS @
| ¢ ) L d Numé =
— umeroe
| , ) Touche non programmés == @

— ; : | vatider —
) Services Appel direct @

\ TG
Label ( @

| Valider @1

- Renseignez le N° de votre correspondant (precede du O si N° externe)

o
nexhiraOne
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Programmation Touches : Modification / Suppression

ALCATEL @ ecuch

Mer 28 Dec 03:40 |
g Numéro 226 —~
[=—=] Label paul =
( ) Effacer | Modifier ( )

o
nexhiraOne
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[Messagerie vocale
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[Accés a la boite vocale }

= lTouche dynamique pour le poste disposant d’'une touche dédiée a la
messagerie vocale.

Mar 27 Dec 17:12

L T ¢
o ) essagerie vocale
;g = Messagerie texte

- Poste ne disposant pas d’une touche dédiée a la messagerie vocale
IFMA composez le 288055

UDA composez le 178080
UBP PRES ENSC composez le 407666

—~

R
L
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Initialisation

= Lors de la premiere utilisation , un guide vocal vous indigue la démarche
asuivre:
Composition du mot de passe provisoire  Numéro d’annuaire du poste a 6 chiffres
Enregistrement de votre nom et prénom
Pour valider #
Réécouter 1
Effacer et réenregistrer 5
Composition du nouveau mot de passe 4 chiffres
Valider #
Composez a nouveau votre mot de passe pour confirmation
Valider #

= \Votre boite vocale est configuree avec une annonce standard ,

== 3 0ptions vous sont offertes:
Envoyer un message en composant le 2
Gestion des messages d’accueil 4
Options personnelles 5

o;‘;x.
nexhiraOne
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Personnalisation

== Pour personnaliser votre annonce, choix 4
Message d’accueil d’absence prolongée 1
Ecouter 1
Réenregistrer 2
Valider #
Message d’accueil personnel 2
Ecouter 1
Réenregistrer 2
Valider #

Activer le message d’accueil standard 5
Pour quitter *

-= Pour personnaliser votre mot de passe, choix 5
Modifier 'enregistrement de votre nom 1
Ecouter 1
Réenregistrer 2
Valider #

Modifier votre mot de passe 2
Composez le nouveau mot de passe il sera automatiqguement valide.

~

nexhraone®
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[En votre absence, renvoi d'appels vers la messagerie }

== Les appels parvenant sur votre poste ne sont dirigés sur votre boite
vocale que si vous étes connecté a celle-ci.

== Pour activer le renvoi de vos appels vers votre messagerie:

Mer 07 Dec 17:13

= Ou préfixe de renvoi immédiat: #1 + N° interne messagerie
Annulation : *1

o
nexhiraOne
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[A votre retour , consultez la messagerie J

== ACCeS a la boite vocale,

== Diffusion du nombre de messages presents, des nouveaux
messages ou presentation du menu principal

== Les options suivantes, durant I'écoute, sont disponibles :
Rediffuser le messages depuis le début 11
Retour rapide ( 10 secondes ) 1
Pause et reprise 2
Avance rapide ( 10 secondes) 3
Fin du message 33
Saut vers message suivant #
Renseignements d’enveloppes ( date et heure du message ) 5
Retour au menu principal *
Rediffusion des différentes options O
3y

nexhraone®

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

37 AuverTel 2.0 05/2013



[Consultation }

== Les options suivantes sont disponibles en fin de diffusion du
message.
Rappeler 'émetteur 2
Rejouer le message 11
Effacer le message 7/
Répondre avec un message vocal 8
Archiver le message 9
Envoyer une copie 6
Renseignements d’enveloppes ( date et heure du message ) 5
Saut vers message suivant #
Retour au menu principal *
Rediffusion des différentes options O

o;‘;x.
nexhiraOne
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Consultation via serveur de messagerie

Eichier Edition  Affichage  aler &4 Messages

,i, Courtier entrant - berrux@ifma.fr

Outils 7

2 pelever + A Ecrire .Chat l.ﬁ.dresses |

B Etiquette = | @4 Filtre rapide

Rechercher... <Chrl+K =

45| berrux@ifma.fr -

4 Filrerapide:  ®* Monlus  # Suivis

& Contacts

® Etiquettes @ Piéces jointes

l-i, Courrier entrant {66}

Beaniillame

== LIENS proposes pour la consultation du message

Cliquez ic
Cliquez 101

tk|@| suet

consulter vos messages vocaux depuis volre navigateur web.
sulter vos messages depuis My Instant Communicator.

¢ Appel de
Me=z=zagerieViocale

Bonjour 1 FORMATION

-

X Déconnexion

s 02010012 151914

null

null

CECE e e e

G4 €4 02010112 15:31:07

00:00:03 B &¢43
00:00:04 (g &¢93

(8 x)(S)

H bWl EA
W b EG

1-2 éléments sur 2

1K < 1

> 2

-= Ecoute du fichier .wav

& VoiceMessag w{[?‘:’l Ka)

39 AuverTel 2.0 05/2013
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Consultation via 'onglet Menu 1/2

Utilisez le navigateur pour
acceder a votre page menu

P ecuch

R Eocuch
Mer 28 Dec 09:28
@'- — wm & ( Mer 28 Dec 09:28
— Messageriev @D g;) pi==>]
_ : @ P 31/12/09 Pierre ( ,
== —_ ) P 28/11/09 Julie _
[==>} e

== Via le navigateur , sélection du

Y
ALCATIL B Eouch
message a traiter et OK pour valider

7 ‘)
C Voix ( 0/2)

= ) Fax (0/0) €
xH
nexhraone
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[Consultation via I'onglet Menu 2/2 ]
© Toa S ghsciome

Mer 28 Dec 09:28
Voix {
Lecture

== Les options suivantes sont disponibles
- Lecture du message
= Rappeler I'expéditeur
- Répondre avec un message vocal
= Supprimer le message
- Détails ( Nom de I'expéditeur, date et heure du message, durée )

o
nexhiraOne
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[Ensemble de filtrage
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Ensemble de filtrage

Responsable Assistante

LCaA L @B ktocuch {¢a i @ Etcuch

{ ) ers0 { ) erso0
>3 Assistante ‘l Filtrage ( j B Responsable P Filtrage (
Ligne F1 et F2 Responsable Ligne F1 et F2 Assistante

== louches de fonctions
= Appel du responsable via la touche Responsable
= Appel de 'assistante via la touche Assistante
= Activation et désactivation du filtrage sur le poste du responsable via la touche Filtrage

= Activation et désactivation du filtrage sur le poste secrétariat via la touche Filtrage e

nexhraone®
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Ensemble de filtrage

== Arrivée d’un appel sur le poste assistante provenant du filtrage

@ Décrochez ou sélectionnez Prendre appel

Apres reponse, le responsable accepte la
communication, appuyez sur la touche Transférer

Lun 21 Nov 16:53

=) l@ 3
PIERRE

\_) Conversation 02:15

[5==1] Fin d'appel 8 Transterer

44  AuverTel 2.0 05/2013

f—
e

<,

Appelez le responsable via la
touche App Resp (page perso)

Pour afficher la
page perso

info | & [
Responsab Filtrage { )
\—J ;/

La touche Fin d’appel permet d’ annuler et de
récupérer le correspondant initial

Lun 21 Nov 16:53
[8]|—C
PIERRE :
onversation 02:15 S )

\\ i  Transférer ( ]
\ .
nexhiraOne
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